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RAPORT ANUAL - privind gradul de satisfactie al pacientilor pentru anul 2025
Sectia Clinici RMFB 11

in anul 2025 chestionarele de satisfactie au fost completate de catre 296 de respodenti in
cadrul Sectiei Clinica RMFB 1.
Au fost analizate rispunsurile celor 296 de respondenti la intrebirile legate de calitatea
serviciilor medicale:
1. Cét de multumit sunteti in general de calitatea serviciilor medicale primite in acest spital?
o 97,29% - respondenti foarte multumiti si mulfumiti
2. Cét de multumit sunteti in general de modul in care v-au fost respectate drepturile de
pacient?
o 99,32% - respondenti foarte multumiti si multumiti
3. Cét de multumit ati fost de timpul de asteptare pani la prima examinare de citre medic, in
cadrul sectiei in care ati fost internat?
o 98,98% - respondenti foarte multumiti si multumiti
Referitor la asistenta medicala acordati de citre medicii din cadrul spitalului, pacientii au raspuns
la urmétoarele intrebari:
4. Cat de multumit ati fost de modul in care ati fost consultat de medicul curant (care v-a
ingrijit in sectie)?
o 99,32% - respondenti foarte multumiti si mulfumiti
5. Cét de multumit ati fost de tratamentul primit in perioada de spitalizare?
o 99,32% - respondenti foarte multumiti si multumiti
6. Medicul care v-a tratat, v-a acordat respect si atentia cuveniti?
o 99,32% - respondenti foarte multumiti si multumiti
7. Medicul care v-a tratat a raspuns la intrebirile puse de dvs?
o 98,98% - respondenti foarte multumiti i mulfumiti
8. Medicul care v-a tratat, s-a ocupat cu atentie de cazul dvs?
o 99,32% - respondenti foarte multumiti si multumiti
9. Medicul care v-a tratat, a inteles problemele dvs medicale?
o 99,32% - respondenti foarte multumiti si mulfumiti
10. Medicul care v-a tratat, a manifestat interes in rezolvarea problemelor dvs medicale?
o 99,32% - respondenti foarte multumiti si multumiti

Referitor la asistenta medicala acordati de citre asistentele/asistenti medicali din cadrul spitalului,
pacientii au raspuns la urmitoarele intrebri:
11. Asistentele medicale v-au acordat respect si atentia cuveniti?
o 99,32% - respondenti foarte multumiti si multumiti
12. Asistentele medicale au rdspuns la intrebirile puse de dumneavoastra?
o 98,98% - respondenti foarte multumiti si multumiti



13. Asistentele medicale au respectat orele de administrare a tratamentului recomandat de
medic?
o 98,31% - respondenti foarte multumiti si mulfumiti
14. Asistentele medicale au inteles problemele dvs. medicale?
o 98,64% - respondenti foarte multumiti si mulfumiti
15. Asistentele medicale au manifestat interes in tratarea dvs?
o 98,31% - respondenti foarte multumiti si multumiti

Referitor la asistenta medicald acordati de citre personalul medico-sanitar din cadrul spitalului,
pacientii au rispuns la urmitoarele intrebiri:
16. In ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de catre personalul medico-sanitar despre
cum va decurge examinarea medicali?
o 97,29% - respondenti foarte multum1§1 si mulfumifi
17. In ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de catre personalul medico-sanitar despre
cum se recolteaza probele de sdnge-biologice?
o 97,29% - respondenti foarte multumiti si multumiti
18. In ce misuri ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar despre
modul de administrare a medicamentelor?
o 98,64% - respondenti foarte multumiti si multumiti
19. In ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de cétre personalul medico-sanitar despre
rezultatul analizelor dvs?
o 96,62% - respondenti foarte multumr;l si mulfumiti
20. in ce masura ati fost informat sau vi s-a explicat de citre personalul medico-sanitar despre
riscurile tratamentului indicat de medic?
o 95,95% - respondenti foarte multumiti si multumiti
21. In ce masuri ati fost informat sau vi s-a explicat de catre personalul medico-sanitar despre
consecintele unui posibil refuz/opririi actului medical recomandat de medic?
o 92.56% - respondenti foarte multumiti i multumiti
22. In ce masuri ati fost informat sau vi s-a explicat de catre personalul medico-sanitar despre
posibile tratamente alternative pentru afectiunea dvs?
o 92,56% - respondenti foarte multumiti si multumiti
Referitor la intrebédrile cu privire la perioada interndrii, pacientii au raspuns la urméitoarele
intrebari:
23. Pe perioada interndrii ati fost internat prin serviciul de urgenta?
o ”Nu”- 296 pacienti (100%);
24. Pe perioada internarii ati solicitat serviciile unui medic preferat?
o ”Da”-25,68% si ”"Nu”- 74,32%;
25. Pe perioada interndrii ati primit serviciile unui medic preferat?
o ”Da”-32,77% si ”Nu”- 67,23%;
26. Pe perioada internarii ati solicitat si o altd opinie medicald, referitoare la diagnosticul
medicului curant?
o ”Da”-5,41% si ”Nu”- 94,59%;
27. Pe perioada internarii ati primit o altd opinie medicala?
o ”Da”- 3,38% si ”"Nu”- 96,62%;
28. Pe perioada internarii medicamentele si materialele sanitare au fost asigurate?
81,76% integral de catre spital,
8,78 % % in mare méasura de citre spital;
4,73% in micd masura din resursele spitalului
4,73% integral de céitre mine
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Referitor la intrebérile din punct de vedere al confortului din cadrul spitalului, au raspuns la
urmdtoarele intrebari:
29. Cum apreciati din punct de vedere al confortului iluminatul spatiilor/incaperilor din spital?
o 98,64% - respondenti foarte multumiti i mulfumiti
30. Cum apreciati din punct de vedere al confortului temperatura din spital?
o 96,96% - respondenti foarte multumiti si mulfumiti



31. Cum apreciati din punct de vedere al confortului programul de primire a vizitelor?
o 97,97% - respondenti foarte multumiti si multumiti
32. Cum apreciati din punct de vedere al confortului curitenia generald din spital?
o 95,95% - respondenti foarte multumiti si multumiti
33. Cum apreciati din punct de vedere al confortului functionalitatea grupurilor sanitare?
o 91,89% - respondenti foarte multumiti $i multumiti
34. Cum apreciati din punct de vedere al confortului conditiile de cazare din salon?
o 90,54% - respondenti foarte multumiti $i multumiti
35. Cum apreciati cantitatea de hrand oferita de citre spital?
o 89,52% - respondenti foarte multumiti si mulfumiti
36. Cum apreciati calitatea alimentelor oferite de citre spital?
o 89,86% - respondenti foarte multumiti si mulfumiti
37. Cum apreciati asistenta spirituala oferitd de catre spital?
o 96,62% - respondenti foarte multumiti $i multumiti
38. Cine v-a adus/insotit de la serviciul interniri pani la salon?
o ”Personalul sanitar”- 61,49%, ”Familia, apartinitori” — 19,60%, ”Am mers
singur”- 18,92%;
39. In momentul intocmirii documentelor de externare, ati fost informati cu privire la suma
cheltuitd pentru spitalizarea dvs prin oferirea unei copii a decontului de cheltuieli?
o ”Da”- 89,86%, ”Nu”- 10,14%;
40. V-ati gandit si solicitati informatii despre suma cheltuitd pentru spitalizarea dvs (prin
decont de cheltuieli)?
o ”Da”-10,81% si ”Nu” — 89,19%
41.In cadrul spitalului sunt afise care sid prezinte drepturile si/sau obligatiile
pacientilor/asiguratilor?
o ”Da”-96,28% si "Nu” — 3,72%

Referitor la intrebarile legate de anticoruptie, pacientii au rdspuns la urmitoarele:

42. Ati oferit medicilor din propria initiativa bani sau atentii ca recunostinti pentru modul in
care ati fost ingrijit?

o ”Da”-2,03% si ”Nu”- 97,97%;

43. Ati oferit asistentelor medicale/asistentilor medicali din propria initiativi bani sau atentii
ca recunostinta pentru modul in care ati fost ingrijit?

o ”Da”-2,03% si ”Nu”- 97,97%;
44. Ati oferit infirmierelor din propria initiativ bani sau atentii ca recunostinti pentru modul
in care ati fost Ingrijit?
o ”Da”-0,34% si "Nu”- 99,66%;
45. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de cétre medicii spitalului?
o ”Nu”- 296 paientil 00%;
46. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de citre asistentele medicale ale
spitalului?
o ”Nu”- 296 pacienti 100%;
47. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de citre infirmiere ale spitalului?
o ”Nu”- 296 pacienti 100%;

48.Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atentii de catre personalul auxiliar

(brancardierii, portari, etc)?
o ”Nu”- 296 pacienti 100%;

49. Cunoasteti faptul ci puteti sesiza prin Consiliul de Eticd al spitalului, orice fapti care
incalcd etica sau deontologia medicald (atitudine lipsitdi de profesionalism, lipsa
consimfdmantului informat al pacientului, alte incilcéri ale drepturilor pacientilor,
conditionarea actului medical, etc?

o ”Da”-92,91% si ”Nu” — 7,09%;
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